
Viele Anliegen können Sie online bequem von  
zu Hause aus erledigen. Selbstverständlich sind  
wir aber auch in den Servicecentern für Sie da. 

SCHÖN, FÜR SIE 
DA ZU SEIN!

Wertstoffmärkte Äußere Hordorfer Straße,  
Äußere Radeweller Straße, Schieferstraße

Mo – Fr 
Sa

Buchen Sie online die Abholung von Sperrmüll  
unter www.hws-halle.de/sperrmuellbestellen  
und die Abholung von Elektroaltgeräten unter  
www.hws-halle.de/elektrogeraetebeantragen

Kundencenter SWH

EVH

HWS

Maya mare

HAVAG-SERVICE-CENTER

Mo, Do
Di
Mi
Fr

Mo – Fr
Sa

Mo – Fr
Sa

24/7-Hotline zur HAVAG
(0345) 5 81 - 56 66

8.30 – 12.00
8.30 – 12.00
8.30 – 12.00
8.30 – 13.00

&
&
&

13.00 – 16.30 Uhr
13.00 – 18.00 Uhr
13.00 – 15.00 Uhr

Bornknechtstraße 5 Vermittlung: (0345) 5 81 - 0 
E-Mail: kundencenter@swh.de

Rolltreppe, Große Ulrichstraße 57

Neustadt Centrum, Neustädter Passage 17c

Viele Anliegen (z. B. Zählerstandsmeldungen oder 
Tarifwechsel) können Sie online vornehmen unter  
www.evh.de/service

Kundenservice Entsorgung und Reinigung
Telefon: (0345) 5 81 - 41 00
E-Mail: kundenservice@hws-halle.de
 
Abfallgebührenservice
Telefon: (0345) 5 81 - 42 00
E-Mail: gebuehrenabrechnung@hws-halle.de
 
Kundenservice Trink- und Abwasser
Telefon: (0345) 5 81 - 60 77
E-Mail: kundencenter@swh.de

Gutscheine einfach online kaufen, auch als  
print@home-Variante: mayamare.tivents.app

Online-Buchungen von Kursen und Wellness-
angeboten unter www.mayamare.de

Gern sind wir auch persönlich für Sie da. Bitte 
buchen Sie vor Ihrem Besuch im Kundencenter 
einen Termin unter www.evh.de/terminvergabe

Strom- und Gasnetz, Anschlüsse, Messung,  
Einspeisung: (0345) 5 81 - 77 77

E-Mail: kundenservice@havag.com 
Gern beantworten wir Ihre Kundenanfragen über 
unsere Social-Media-Kanäle auf Facebook und 
Instagram oder über www.havag.com/kontakt

Telefon: 0800 5 81 - 33 33 (kostenfrei) 
E-Mail: kundencenter@evh.de

8.00 – 18.30 Uhr
9.00 – 16.00 Uhr

6.00 – 20.30 Uhr
7.00 – 12.00 Uhr

8.00 – 18.30 Uhr
9.00 – 14.00 Uhr

www.swh.de

Entstördienste

Strom, Wärme, Straßenbeleuchtung:  
(0345) 5 81 - 30 00  
E-Ladesäulen: 0800 0 67 - 00 00 (kostenfrei)
Erdgas: (0345) 5 81 - 14 44
Trink-/Abwasser: (0345) 5 81 - 61 11



WIR VERBINDEN HALLE

www.swh.de


